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1. Descargar App

Busque en Play Store la aplicacion IUSA Water App o

Play Store

1. Descargar

vilable on the

P* Google Play

¢ Q i

QLT IUSA Water

Uotar  INDUSTRIAS UNIDAS SA DE CV

1.8 % 500+ | )

6 reviews @ Downloads Everyone @

‘mu D

About this app >
App to make payments for your IUSA smart
meter

Tools
Data safety >

Safety starts with understanding how
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.iusa.water&hl=en_US&gl=US
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2. Reqistro

Para registrar su cuenta

1. Entra en la App IUSA Water

USA Water

2. Politica de privacidad

Lee y Acepte la Politica de privacidad.

\
IUSA
@ ke PRIVACY POLICY
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3. Permitir a IUSA Water tomar fotos y grabar videos.

4. Permitir a IUSA Water acceder a la localizacion de este dispositivo

Q

Allow IUSA Water to access this device's location?

SRS

Approximate
While using the app

Only this time

Don't allow

_
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5. Dar “ALLOW” para permitir a IUSA Water acceso a las fotos, media y documentos
de tu dispositivo.

(o= )
K t;ssword )

Allow IUSA Water 10 sccess photos, videos, music, and audio on
this device?

Don't allow

6. Seleccione ” Create Account” (Crear Cuenta)

AN 1usa
% water

(Elﬂdll \}
7

LPasswold ‘

[ CREATE ACCOUNT ]
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7. Crear cuenta

Rellene todos los campos obligatorios para configurar la cuenta.

Y
UsA
Uctor  CREATE ACCOUNT

Password
I ™\

)

CREATE ACCOUNT

8. Seleccione “Create Account” (Crear Cuenta)

Y
usa
Uoter  CREATE ACCOUNT

Password
e Y

CREATE ACCOUNT
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9. Cuenta creada

Se mostrard un mensaje confirmando que la cuenta se agreg6 correctamente.

Seleccione "Accept" para finalizar el proceso.

IUSA Water

You are already registered!
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3. Iniciar sesion

1. Utilizando las credenciales registradas, seleccione “Sign in” para iniciar su cuenta

A 1usa
% water

(om )

| Password

CREATE ACCOUNT

2. Seleccione “Accept” para guardar las credenciales

IUSA Water

Do you want to save your credentials?

CANCEL | ACCEPT
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**S] no recuerda sus credenciales, restablezca la contrasefia.
M 1usa
water

| Email |

| Password \

CCREATE ACCOUNT

Seleccione "Forgot My Password" (Olvidé Mi Contrasefia) y siga las instrucciones. Se
enviara un correo electronico al correo electrénico registrado para cambiar su contrasefia.

(El correo electronico debe recibirse en 2 minutos. Revise la carpeta de spam si el correo
electrénico no se encuentra en la bandeja de entrada)

IUSA Water

e
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3. Después de iniciar sesion con éxito, el sistema presentara la "My Meters" (Pantlla
de Inicio)

Ahora podra agregar el medidor a su cuenta seleccionando el icono o como se
muestra a continuacion.

\
1USA
Ucksr MY METERS

“Confidential Information” Property of IUSA S.A. DE C.V.
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4. Agreqgar medidor

El medidor se puede agregar a la cuenta ingresando o escaneando el nimero de serie
(para escanear la cAmara debe estar habilitada).

Scan Serial Number

I

B Y )
& h 1 y

CANCEL  ADD METER

Nota: Verificar que la serie escaneada o0 agregada corresponda con la serie que tiene la
placa de datos del medidor.

“Confidential Information” Property of IUSA S.A. DE C.V.
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1. ldentificar medidor

Puede asignar un apodo para identificar su medidor.

Add Meter

AF13AA0191

CANCEL ADD METER

2. Selecciona “Add Meter’ (Agregar Medidor).

Scan Serial Number

CANCEL | ADD METER

“Confidential Information’ Property of IUSA S.A. DE C.V.
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Una vez completado, se mostrara la siguiente imagen que indica que el medidor se
agrego correctamente.

3z
/ 1usA
water MY METERS

@ AF13AA0191
=

esst
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5. Pago

***PARA EVITAR INTERFERENCIAS, RETIRE LA TARJETA INTELIGENTE DEL
MEDIDOR ANTES DE PROCEDER A REALIZAR UN PAGOQ ****

Para hacer un pago:

1. Selecciona el medidor de la lista en “My Meters” (Mis Medidores).

\
7\ IUSA
Udtor MY METERS
"—“‘ @ AF13AA0191

¥

“Confidential Information’’ Property of IUSA S.A. DE C.V.
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2. Habilitar Bluetooth / Lectura de su consumo
El Bluetooth debe estar habilitado para conectarse al medidor y leer el consumo.

Cuando se le pida que permita Bluetooth, seleccione "Allow" para aceptar.

) 1USA
oter MY METERS

ﬁ AF13AA0269

Test

®

Alicw IUSA Water o find, cannect 1o c
position of nearby devices?

Don'tallow

Una vez habilitado Bluetooth, comenzara el proceso de lectura del consumo.

3. Presione el boton LOAD en el medidor. Para iniciar el proceso de comunicacion
entre el teléfono y el medidor.

UnaluzrojaLED @ encenderd/apagara

I g

Debe mantener el teléfono cerca del medidor para una comunicacion exitosa.

“Confidential Information’ Property of IUSA S.A. DE C.V.
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.
USA
ctoc  SCAN - AF13AA0949

Getting Your Consumption (51%)

1]

Permanezca cerca del medidor durante todo el proceso para una comunicacion exitosa.

4. Para obtener una copia de la factura antes de pagar, seleccione "Bill" y se le
enviara una copia por correo electronico.

N wsa
w<toc  CUSTOMER INFO

$

AF13AA0949

Your Consumption Was Of

2.78 CCF

Total To Pay
$16.69

BILL

“Confidential Information’’ Property of IUSA S.A. DE C.V.
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5. Un mensaje se mostrara una vez que la factura haya sido enviada a la direccién
de correo electronico registrada en la cuenta. Seleccione "Accept" (Aceptar) para
finalizar el proceso.

IUSA Water

The bill was sent successfully to the email on file.

ACCEPT

4

(El correo electronico debe recibirse en 2 minutos. Revise la carpeta de spam si el correo
electrénico no se encuentra en la bandeja de entrada)

En caso de que no llegue el correo a la cuenta, por favor reportar a Servicio al Cliente.

6. Para realizar el pago, seleccionar “Pay” (Pagar)

N\ wsa
@ Coist  CUSTOMER INFO

AF13AA0949

Your Consumption Was Of

2.78 CCF

Total To Pay:
$16.69

“Confidential Information’’ Property of IUSA S.A. DE C.V.
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7. Se mostrara un mensaje que detalla los cargos a pagar.

IUSA Water

| Accept The Bank Fee Of 2.9% Of The Total Amount Due, Plus .30
Cents

Subtotal: $16.69
Bank Fee: $0.78
Total: $17.47

CANCEL  ACCEPT

Si no desea pagar en este momento, seleccione "Cancel" (Cancelar)

8. Para aceptar los cargos y proceder al pago, seleccione “Accept” (Aceptar)

IUSA Water
| Accept The Bank Fee Of 2.9% Of The Total Amount Due, Plus .30
Cents

Subtotal: $16.69
Bank Fee: $0.78
Total: $17.47

CANCEL ACCEPT

“Confidential Information’’ Property of IUSA S.A. DE C.V.
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9. Seleccione método de pago.
e Tarjeta de Crédito/ Débito
o Google Pay

Choose Your Payment Method

Debit / Credit Card

10. Ingrese la informacion de la tarjeta de crédito / débito como se muestra en su
tarjeta.

Conchoider e

Jorge L Bernal

Cord Nurmier

461

Card numbecis invalid

08/2025

“Confidential Information’’ Property of IUSA S.A. DE C.V.
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11. Seleccione “Accept” (Aceptar).

== ,1
for  DEBIT / CREDIT CARD

Jorge L Bernal
it |
(=]

08/2025

12. Una vez pagado, se mostrara la imagen de a continuacién confirmando que el
pago se ha realizado y se enviara un recibo de pago al correo electrénico
registrado.

(El correo electronico debe recibirse en 2 minutos. Revise la carpeta de spam si el
correo electronico no se encuentra en la bandeja de entrada)

IUSA Water

Para finalizar el proceso, seleccione
“ACCEPT".

“Confidential Information’’ Property of IUSA S.A. DE C.V.
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